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1 Objet

Le présent document indique la configuration technologique minimum que doivent
posséder les fournisseurs inscrits pour pouvoir accéder aux fonctions disponibles dans la
zone privée qui leur est réservée et les utiliser correctement.

2 Configuration

Les fournisseurs inscrits doivent disposer d'une certaine configuration technique pour
pouvoir accéder correctement a la zone privée.

2.1 Connexion a Internet

L'ordinateur du fournisseur doit étre équipé d'une connexion Internet car l'accés se fera
par une page Web.

2.2 Compte de messagerie électronique

Le fournisseur doit posséder un compte de messagerie électronique qui lui permettra de
recevoir différentes communications sur les transactions réalisées.

2.3 Activation de I'affichage de compatibilité d’IE

Si la version d'Internet Explorer est supérieure a la version 10.0, nous devrons activer
I'affichage de compatibilité en suivant les étapes suivantes :

Nous ouvrons le navigateur, nous cliquons sur l'onglet « Outils » puis sélectionnons
« Configuration Vue de compatibilité ».
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Eliminar el historial de exploracién... Ctrl+Mayis+Supr

Exploracion de InPrivate Ctrl+Mayiis+P
Activar la proteccion de rastreo
Filtrado ActiveX

.

Solucionar problemas de conexién...
WYolver a abrir dltima sesién de Exploracién

Agregar sitic al mend Inicio

Ver descargas Ctrl+] e
Bloqueador de elementos emergentes »
Filtro Smart5creen r

Administrar complementos

Configuracién de Vista de compatibilidad I

Suscribirse a esta fuente...

Deteccian de fuentes k

Windows Update

Panel de rendimiento Ctrl+Shift+ U

Herramientas de desarrollo F12

Fiddler

Agregar entrada en Windows Live Writer

Opciones de Internet

Ensuite, le site a « Ajouter » s'affichera.

Configuracién de Vista de com

i

mj Cambiar configuracion de Vista de compatibilidad

1 & |

Agregar este sitio web:
bing..com| i Agregar |

| Sitios web gue agreagd a Vista de compatibilidad:

2.4 Acceés au portail avec le navigateur Mozilla Firefox

Pour un bon fonctionnement du portail avec ce navigateur, la seule condition est de
posséder la derniere version disponible.

Par défaut, ce navigateur est configuré pour se mettre a jour de facon automatique.
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3 Résolution de problemes : blocage des pop-ups ou
des fenétres intempestives et erreur lors des
télechargements de fichiers

3.1 Barre de Google

Si la barre de Google est installée, il est possible que I'option de blocage des pop-ups soit
activée, ce qui peut aisément étre vérifié dans cette méme barre, qui indique le nombre
d'éléments bloqués.

2 ::Fullstep Networks - Sistemas y Gestian de Compras:: - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘“iew Favorites Tools  Help

\ A = i . A [ :
eBack > | |ﬂ |§| :l\j P ) Search ¢ Favorites 6‘:{ 2~ &g B - ._J ‘i’i
Address |@ http:ffdema. Fullstep. netcustomfulldema)public/default asp?Idioma=SPa
GODS]Q - | b | fb Buscarenlaweb - F39eRak B 3 bloqueadols) | [ opciones

| il

Pour résoudre l'accés aux pop-ups de la boutique en ligne, il suffit de cliquer sur «
Nombre d'éléments bloqués » comme sur l'image.

2 ::Fullstep Networks - Sistemas y Gestidn de Compras:: - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

< </ \ﬂ @ /_:\] /.._\J Search “51'\'{ Favorites e; <] - .:;. = {_J '3

Address |2j http:/{demo. fullstep. net)scriptflogingfulldemoylogin. asp?Idiom a=5P A2 dSrder—=faiaConmp=
GOOglE‘ - | - | % Buscar enlaweb fasgchiant {1 Pop-ups del sitio permitidos | E Opciones

Il est également possible de désactiver cette option pour toutes les pages que nous
consultons. Pour ce faire, dans le menu Options de la barre de Google, nous accéderons a
la fenétre suivante, dans laquelle nous désactiverons l'option « Bloqueur de fenétres
contextuelles ».
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Opciones de la barra Google [

Opciones | Mas

Bisqueda

Ikilizar sitio de Google: E:'-|:-aﬁa [google.es)

[Jabte una nueva ventana cada vez que realizas una blisqueda
Historial de blisqueda desplegable
/3 Botdn Resaltar

@ Botones para buscar palabras

Habilitar la Busgueda por nombre en la barra de direccion de su navegador

Informacian de la pagina

PageFank  Yer PageRark
I

il ﬂ Mend Info de la pagina

ACCesarios

F] @ Bloqueadar de pop-ups
F] B BlogThis!

[] 7 Botdn News

Configuracian

feJ Botdn Opciones

[ Restaurar valores predeterminados, .. ]

| o [ cancel | Rk pour  valider cette

modification, il sera nécessaire de cliquer sur appliquer (Apply) et accepter (Ok).

3.2 Barre de Yahoo

Si la barre de Yahoo est installée, il est possible que I'option de blocage des pop-ups soit
activée.

Pour résoudre l'acces aux pop-ups de la boutique en ligne, il suffit de cliquer sur l'icbne

indiquée dans l'image suivante.

/3 ¥ahoo! Espafia - Microsoft Internet Explorer =18 =l
File Edt ‘View Favorites Took Help | o
@ Back - J - \ﬂ |ihl _}-l ‘ /:\ Search \i‘\'\" Favorites @ | _d = -I’, ﬂ 7 _'I ﬂ
Address I,ﬁ httpifies.yahoo, comf j Go | Links **
Y_’ - P | j ‘ Buscar | = | &7 - @ | [ Guardar en My Web = Entrar | = | [=]Corren Yahoa! - @Mi Yahoa! @ Y1 Respuestas >
P vahoo! Espatia | 4 agregar pestaria)
Descargar la Barra de Yahoo! | Haz de Yahoo! tu pagina de inicio Encussta: partidpa v podrds ganar unos magnificos auriculares =
YAHOO’ Web | Imagenes  Videos | Moticias | Pag. Amarillas | Compras
ESPaARNA * Busquedas: [ Web
@ Yahoo! Respuestas: Pregunta | Responde & anlavieh 0 en espafinl
i Yahool Wi corren Poianes Bl
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Une menu déroulant s'ouvre et nous décochons l'option « Activer le bloqueur de fenétres
contextuelles ».

/3 ¥ahoo! Espafia - Microsoft Internet Explorer &) x|
File. Edit View Favortes Tools  Help | ;’,‘
— x = S5 = — T &

@ Back - &) - \ﬂ Ig ‘1l ‘ P | Search 5. Favarites @| =g w] - _I ﬁ
Address I-@:ﬁ httpifies.yahoo, comf j Go | Links **
Y_’ . P | j ‘ Buscar || & | = @v | (3 Guardar en My Web = Entrar | = | =] Corren Yahoo! - @Mi Yahoa! 1 Respuestas >

¥? vahoo! Espafia ” ok fgregar pestadia v Activar el blogueador de pop-ups B

v Reproducir sonido cuando se bloguea un pop-up

Descargar la Barra de Yahoo! | Haz de Yahoo! tu pagina de init

rticipa v podrés ganar unos magnificos auricularas

Siempre permitir pop-ups de. ..

Y H ’ Total de pop-ups bloqueados: 0 arillas | Compras
A O O H

ESpARA Busquedas:  <Por qué atin veo pop-ups? I Web
Prabar &l blogueadar de pop-ups
Més ayuda, . @ enlavieh 0 enespaiol
LY. BN SN | L¥ Hr e |

3.3 Compatibilité avec Windows XP - Service Pack 2

Le systéme d'exploitation XP - SP2 peut générer certains problémes avec les pop-ups et le
téléchargement de fichiers, que I'on peut résoudre en suivant des instructions simples:

Dans Internet Explorer, aller dans le menu Outils/Options Internet/Confidentialité. Vérifier
que la case « Bloquer les fenétres intempestives » est désactivée. Cela n'aura aucune
incidence sur ce qui a été configuré en matiére de sécurité pour chaque site (Internet,
Intranet, sites de confiance, etc.)

Opciones de Internet 2x|

) 1 .
Coneriones I Frogramasz 1 hoiones avanzadas I

General I Sequridad Privacidad | Contenido

r Confiquracion

r tueva el control deslizante para seleccionar una configuracion de
=8 privacidad para la zona Internet,

_I_ Media alta

- i -Bloguea cookies de terceros gue no tiene una directiva
¢ de privacidad sdlida

i - Bloguea cookiesz de terceros gue usan informacion

; personal de identificacion sin su consentimiento explicito
i - Bloquea cookies intermas que uzan infarmacidn personal
i de identificacidn sin su consentimiento expliciba

Sitiog... | Impaortar... Opciones avanzadasz... | Predeterminada

 Blogueador de elementos emergentes
@ Previene que la mayoria de ventanas emergentes aparezcan.

[ Bloquear elementas emergentes Configuracion... |

Acepkar I Cancelar | Aplicar I
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Aller dans l'onglet « Sécurité » puis cliquer sur « Personnaliser le niveau ». Vérifier que la
case « Activer » de I'option de téléchargement de fichier est cochée.

Configuracitn de seguridad 2=

Configuracion:

N Eesears =]

@ Descarga de archivos
& Activar
Oy DEzactrar

@ Descarga de fuentes
& Activar
) Desactivar J
O Pedir datos

@ Pedir la intervencion del usuario automatica para descargas de

& Activar
) Desactivar
&] Miscelsnen
&] Abrir archivos basandose en el contenido, no en la extensian
L TP A hd
1| | »

—Restablecer configuracion personal

Restablecer a:  |Media ﬂ Restablecgrl
Aceptar I Cancelar |

Vérifier que la case « Désactiver » de l'option « Utiliser le bloqueur de fenétres

intempestives » est cochée.

Configuracion de seguridad el

Caonfiguracian:

@ Permitir wentanas iniciadas por secuencias de comandos sin re;l
O Ackivar
{8} Desackivar

@ Persistencia de los dakos del usuario
O Activar
&} Desactivar

@ Tenet acceso a origen de datos entre dominios
O Ackivar
(&) Desackivar
_J Fedir dafos

@ Usar el bloqueador de elementos emergentes
O Ackivar

—Restablecer configuracian personal

Restablecer a:  |Media j Restablecgrl
Aceptar I Cancelar |
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Aller dans l'onglet « Options avancées ».

Vérifier que l'option « Ne pas enregistrer les pages cryptées sur le disque » n'est pas

cochée.
General I Seguridad I Privacidad | Contenido |

Conexiones | Programas Opciones avanzadas

Configuracicn:

Mostrar videos en paginas web
Feproducir zonidos en paginas web
é Seguridad
Advertir del cambio entre modalidad segura v no segura
Advertir si el envio de formularios esta sienda redingido
Advertir sobre los certificados de sitio no validos
Comprobar firmas en programas descargados
[ Comprobar la revocacién de certificados del servidor [requiere iniciar]
Comprobar la revocacion del certificado de publicacion
Habilitar autenticacidn integrada de “Windows [requiere reinicia)
Habilitar el Azistente para perfiles
T guardar las pagings ciltadas en e disco
O Pemitir que el contenido activa de las CD se ejecute en Mi PC
O Pemiitic que el contenido activa s sjecute en archivos de MiPC
[ Pemitir que el software se ejecute o instale incluso si la firma no ex vélida
Usar S5L 2.0
«| | »

Bestaurar valores predeterminados |

[

-

Aceptar I Cancelar Aplizar |

3.4 Configuration de la confidentialité sur Internet

Si la configuration de confidentialité de la zone Internet est élevée, il est possible que
I'acces a certains sites soit bloqué. Nous voyons dans la partie inférieure du navigateur

I'icone = qui indique une configuration de confidentialité élevée.
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Fullstep Netwarks - Sistemas y Gestion de Compras:: crosoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

i

“lJ B

= = a i
eﬂtrés - E @ :‘] /'_]Busqueda 5. Favatitos @ 8- =) =

Cireccion |§E| http:jfdemo, fullstep.net/dema_1 foustomiFULLDEMCpublic/default, asp?Idioma=SPa NE: |
LB LER st diiayuda’ || “cbrtaik |

Portal demo de compras y aprovisionamiento

Cada organizacion es Unica y necesita un modelo
operativo de cornpras ¥ aprovisionarmiento

adecuado a sus necesidades, La singularidad de ] acceso compradores
4 cada organizacién hace que las rigideces impuestas ;s o~
> sof ; visiohadore
POr nueyvos sisternas supongan la aparicion de HEEEERIONIEY nadures
lagunas en los procesos de compras ¥
% r 4

aprovisionamiento, que acaban generando
insatisfaccion en los usuarios,

B acceso proveedares

fr— Las soluciones de FULLSTEP se adaptan para
responder a lo que precisa su empresa, sin

O English sobredimensionar las soluciones v reduciends al
midximo los tiempos de implantacidn, con &l
objetivo de afiadir el mdximo valor a nuestros
clientes,

FULLSTES HETWORKS, S " solusionas inteli gantas arasdas S

x = 4 NalalS Internst explorer 5.0 0 superior réquerido,
Antonto de Gabezdn, £3; 45 4 Azl 1$ :
28700 Madrid Paraconzeguirla ditima wersidn, pulse aqui.

por ompradores pars compraderes,

&] Listo B P et

Nous irons dans Options Internet -> Confidentialité pour ajouter les sites Internet que
nous voulons autoriser sans importer la directive de sécurité qu'ils comportent.

| Conexiones [ Programas
| General | Sequridad Privacidad Contenida

Configuracidn

' Muewva el control deglizante para seleccionar una configuracion de
=& privacidad para la zona Internet,

Alta

- - -Bloguea cookies gue no tiene una directiva de privacidad
zalida

- Bloguea cookies gue utiizan informacion personal de
identificacion zin zu conzentimiento explicito

Sitioz... ] ’ Importar. .. ] [ Opciones avanzadas... ] [ Predeterminada

Bloqueador de elementos emergentes
== Previene gue la mavoria de ventanas em

ergentes aparezcan.

Configuracian...

[ Aceptar l [ Cancelar ] Aplicar

Nous allons cliquer sur « Sites » et une fenétre s'affichera pour nous permettre de saisir

|'adresse du site Internet a autoriser.
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Acciones de privacidad por sitio

Adminigtrar sitios

- Fuede especificar a qué sitiog 'Web se les permitird o no utilizar cookies gin
=M importar qué directiva de privacidad tengan.

E zciiba la direccidn exacta del sitio Web que desea administrar » luego haga clic
en Permitir o Bloguear.

Para guitar un sitin de la lizta de sitios administrados, seleccione el nombre del sitio
Web v haga clic en el botdn Quitar.

Direccion de sitio web:

|

Sitios *Web administrados;

Damitio Configuracian

Il faudra ensuite cliquer sur « Autoriser », puis sur « Accepter ».

Certains antivirus (vérifié avec Norton et Panda) peuvent empécher le téléchargement de
fichiers depuis la zone privée de la boutique en ligne. De méme, les antivirus les plus
récents analysent et bloquent certaines pages spécifiques.

Pour vérifier si l'antivirus bloque le téléchargement de fichiers, nous allons procéder
comme suit :

1. Alors que son navigateur est fermé, le fournisseur concerné doit désactiver
temporairement l'antivirus. Il est généralement possible de le désactiver en faisant
un clic droit sur Il'antivirus (coin inférieur droit de |'écran) et en sélectionnant
l'option qui permet de le désactiver. Si l'utilisateur n'a pas la possibilité de
désactiver l'antivirus, il devra faire appel a un informaticien.

2. Un fois l'antivirus désactivé, il devra accéder a la zone privée et essayer de
télécharger les fichiers. S'il y parvient, cela signifie que I'antivirus bloquait le
téléchargement.

3. S'il en a la possibilité, le fournisseur peut configurer son antivirus de sorte qu'il
fasse confiance a la page Internet pour éviter d'avoir a le désactiver chaque fois
gu'il veut accéder a la zone privée. Chaque fournisseur ayant un antivirus différent,
il incombe a son équipe informatique de configurer son antivirus.

3.5 Blocage de l'antivirus

Si votre équipe est protégée par un antivirus, il est possible que celui-ci bloque son acces
a la zone privée.

© Fullstep Networks 2015| 11/16



Pour résoudre ce probléme, vous avez le choix parmi 2 actions possibles :

1. Configurer I'antivirus de sorte qu'il permette cet acces.

2. Désactiver temporairement l'antivirus de votre équipe a chaque acces.

4 Politique de cookies

Les pages principales des portails de fournisseurs FULLSTEP possédent un lien vers la
« Politique de cookies » du portail, comme en bas de page sur l'illustration suivante :

Droveeci?,gﬁimm PR OVEEDQR ES ? Fullste D
proveedores ,, S

Cod. Compaiia
B, - 5
Cod Usuaric |
Contrassfia
\
\ Si ud. ya se ha registrado en este portal y T
3 f T ha sido autorzado como provesdor, pusds
\\ zooeder 3 I3 zons privads de provesdorss Olvidd sus claves de scoeso?
+ intreduciendo sus claves de scoeso,
\: solicitar registro
Si todavizs no =2 ha registrado an 2l portal,
/'f solicite 2 registro & traves del enlacs o
— “solicitar registra”. Atencion a proveedores
de 14:303 17:20
Viernes; 1400
—
= Fullstep
Sitéo wab optimizado para 1230 X124
. g — N Navegadorss soportades: internst Exploner y
® 2008 FULLSTEF | Awsu-ieg&lll Politica de cookies | Firatox
L ,"

En cliquant sur ce lien, une page s'affiche avec cette politique.
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File

il

=
@{@ hitp://corporate.fullstep.com/custom/corporate/public/default.asp?ldioma=SPA P~

(& :Fullstep Networks - Sistem...

Edit Miew Favorites Tools Help

Ty
™

—

Fullstep

Optimizamos sus costes

Politica de cookies

Esta aplicacién web utiliza cookies. Una cookie es un pequefio archivo con una cadena de
caracteres que se envia al ordenador del usuario cada vez que visita un sitio web. Cuando vuelve
a visitar el mismo sitio, la cookie permite al sitio web reconocer su navegador.

Esta aplicacian web utiliza tanto cookies de sesion como cookies permanentes:

Cookies de sesion: son cookies temporales que permanecen en el archivo de cookies de su
navegador hasta que abandone el sitio web, por lo que ninguna queda registrada en el disco duro
del usuario.

Esta aplicacién utiliza cookies de sesion para la autenticacion y control del acceso del usuario,
asi como para mantener las opciones de usuario durante su navegacion (formato fecha,
nimeros...}

Esta cookie es estrictamente necesaria para el uso de la aplicacién.

Cookies permanentes: son almacenadas en el disco duro y nuestra web las lee cada vez que
usted realiza una nueva visita. Una web permanente posee una fecha de expiracidn determinada.
La cookie dejard de funcionar después de esa fecha.

Esta aplicacién utiliza una cookie permanente que permite mantener la sesién de un usuario
cuando regresa a la aplicacion tras haber cerrado por error el navegador o por problemas en la
navegacion. La caducidad de esta cookie es de 24 horas aunque la sesidn tendra una caducidad
menor.

Dado que las cookies deben de estar habilitadas en su navegador para el uso de la aplicacion a
continuacién le facilitamos informacién sobre como administrar la configuracién de cookies en su
navegador.

Permitir cookies en Internet explorer 10

1. Haga clic &n el botdn Herramientas y después en Opciones de Internet

2. Haga clic en la ficha Privacidad ¥, 2 cantinuacidn, mueva el contral deslizante hasta el nivel de privacidad

Medio Alto o.a cualguier nivel por debajo del mismao: Medio, Bajo o Acepatar todas las cookies

Después haga clic en Aceptar

o-¢C
Delete browsing history... Ctrl+Shift+Del | Internet Options
InPrivate Brawsing Crl+ Shift+P - - te

! | General I Security | Privacy |Conbent I Connections | Programs. | Rdvancedl Irise

Tracking Protection...

ActiveX Filtering Settings

Fix connection problems.. Select a setting for the Internet zone.

Reapen last browsing session i Medium High

Add site to Start menu

View downloads
Pop-up Blocker
SmartScreen Filter

Manage add-ons

Send to OneNote

Ctrl+J

[ stes ][ ot | [ Adenced | [ Defaut |
Compatibility View
Compatibility View settings Location

- Mever allow websites to request your ear Sites

Subscribe to this feed... Dphys\call_nmhnn =
Feed discovery Pop-up Blacker
Windows Update Turn on Pop-up Blocker Settings
F12 developer tools Pyt

[¥] Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts
Fiddler

- Blocks third-party cookies that do not have a compact
privacy policy

=3 ~Blocks third-party cookies that save information that can
be used to contact you without your explicit consent
- Blocks first-party cookies that save information that can
be used to contact you without your implicit consent

( Internet options

(| ===

Le texte de la politique d'utilisation des cookies est le suivant :

© Fullstep Networks 2015
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Politique de cookies

Cette application web utilise des cookies. Un cookie est un petit fichier comportant une
chaine de caracteres envoyé a l'ordinateur de l'utilisateur chaque fois qu'il visite un site
Internet. Lorsqu'il retourne sur un site qu'il a déja visité, le cookie permet au site de
reconnaitre son navigateur.

Il existe des cookies de session ou des cookies permanents qui se différencient par leur
durée d'activité.

Cette application utilise aussi bien des cookies de session que des cookies permanents.

Ceux-ci ne sont utilisés qu'a des fins techniques et de personnalisation. Nous n'utilisons
pas de cookies d'analyse, de réseaux sociaux, de publicité ou de tiers.

Cookies de session : ce sont des cookies temporaires qui demeurent dans le fichier de
cookies de votre navigateur jusqu'a ce que vous quittiez le site web ; aucun cookie n'est
enregistré sur le disque dur de l'utilisateur.

Cette application utilise des cookies de session pour l'authentification et le controle
d'accés des utilisateurs, mais également dans le but de conserver les options d'utilisateur
pendant la navigation (format de date, nombres).

Ce cookie est strictement nécessaire pour utiliser I'application.

Cookies permanents : ils sont enregistrés sur le disque dur et notre site Web les lit chaque
fois que vous effectuez une visite. Un site Web définit une date d'expiration pour les
cookies permanents. lls cessent de fonctionner aprés cette date.

Cette application utilise un cookie permanent qui permet de maintenir la session d'un
utilisateur lorsqu'il retourne a l'application aprés avoir fermé son navigateur par erreur ou
en cas de problemes de navigation. Ce cookie expire aprés 24 heures bien que la session
expire avant.

Etant donné que les cookies doivent étre activés dans votre navigateur pour utiliser
I'application, voici des informations sur la gestion de la configuration des cookies avec
votre navigateur.

© Fullstep Networks 2015| 14/16



4.1.1 Sile navigateur n'accepte pas les cookies...

Lorsque l'utilisateur saisit ses informations de connexion sur la page principale du portail
et lance une session, il peut vérifier si les cookies sont activés par le navigateur.

Si tel est le cas, l'utilisateur accédera normalement a la partie privée. Dans le cas
contraire, il verra s'afficher une page avec la politique d'utilisation des cookies et un
message d'alerte, comme sur l'illustration ci-dessous, lui demandant de modifier la

configuration du navigateur de sorte a accepter les cookies.

© Fullstep Networks 2015|
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Optimizamos sus costes

1 Las cookies no estan activadas en su navegador. Para poder acceder a la aplicacion es necesario que las active

L5 Acontinuacion le informamos sobre nuestra politica de cookies y sobre como puede activar las cookies en su navegador

Politica de cookies

Esta aplicacién web utiliza cookies. Una cookie es un pequefio archivo con una cadena de
caracteres que se envia al ordenador del usuario cada vez que visita un sitio web. Cuando vuelve
a visitar el mismo sitio, la cookie permite al sitio web reconocer su navegador.

Esta aplicacién web utiliza tanto cookies de sesién como cookies permanentes:

Cookies de sesién: son cookies temporales que permanecen en el archivo de cookies de su
navegador hasta que abandone el sitio web, por lo que ninguna queda registrada en el disco duro
del usuario.

Esta aplicacién utiliza cookies de sesién para la autenticacién y control del acceso del usuario,
asi como para mantener las opciones de usuario durante su navegacion (formato fecha,
nimeros..}

Esta cookie es estrictamente necesaria para el uso de la aplicacion.

Cookies permanentes: son almacenadas en el disco duro y nuestra web las lee cada vez que
usted realiza una nueva visita. Una web permanente posee una fecha de expiracion determinada.
La cookie dejard de funcionar después de esa fecha.

Esta aplicacion utiliza una cookie permanente que permite mantener la sesion de un usuario
cuando regresa a la aplicacién tras haber cerado por error el navegador o por problemas en la
navegacion. La caducidad de esta cookie es de 24 horas aunque la sesidn tendrd una caducidad
menor.

Dado que las cookies deben de estar habilitadas en su navegador para el uso de la aplicacion a
continuacién le facilitamos informacion sobre como administrar la configuracién de cookies en su
navegador.

Permitir cookies en Internet explorer 10

1. Haga clic &n el botdn Herramientas y después en Opciones de Internet

2. Haga clic en la ficha Privacidad ¥, a continuacidn, mueva el contral deslizante hasta el nivel de privacidad
Medio Alto 0 a cualguier nivel por debajo del mismo: Medio, Bajo o Acepatar todas las cookies
Después haga clic en Aceptar

p-c
Delete browsing history... Cul+Shift+Del | Internet Options [ER
InPrivate Browsing Ctrl+Shift+P ||| - E £
Tracking Protection... [ General | security | Privacy [Content | Connectons [ Programs [ Advenced| | |ise
ActiveX Filtering Settings
Fix connection problems.. Select a setting for the Internet zone.

Reopen last browsing session T Medium High

Add site to Start menu - Blocks third-party cockies that do not hawe a compact
privacy policy
Viewd load Ctrls) = - Blocks third-party cookies that save information that can
IV COWDIDACS. trl+. be used to contact you without your explicit consent
Po-Up Bick=r ; - Blocks first-party cookies that save information that can
be used to contact you without your implicit consent
SmartScreen Filter 3
Manage add-ons
[ stes ][ imort || Adwenced | [ Defaut |
Compatibility View
Compatibility View settings Location
Mever allow websites to request your Clear Sites
Subscribe to this feed... EIphy's\cal location =
Feed discovery (3 Pop-up Blocker
Windows Update [#] Turn on Pop-up Blocker
F12 developer tools InPriyate
[#] Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts
Fiddler
Send to Onehote ([ oK ! ” Gancel ] [ Apply I
C Internet options j
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